Dodatok ¢. ZK01/VK/09/09/571

k Zmluve o poskytovani sluzieb & VK/09/09/571 zo diia 30.09.2009 v zneni jej neskorSich zmien a doplnkov
uzatvoreny podla § ust. 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

uzatvorend medzi zmluvnymi stranami:
KOMENSKY, s.r.o.
Sidlo: Park Mladeze 1, 040 01 Kosice, Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kogice 1, Odd.: Sro, vlozka
¢ 21078/V
adresa sa na doru¢ovanie:
ICO: 43 908 977
DIC: 2022530785
IC DPH: SK2022530785
konajuci prostrednictvom: Ing. Slavomir Rybar - konatel

(dalej len ako ,,Poskytovatel*)

Obec Smrdaky,

Sidlo: Smrdaky 181, 90603, Smrdéaky

ICO: 00310000

Zastapeny (Statutar): [/oR/D TR 1PS AL Sk8
email: zssmrdaky@post.sk

(d’alej len ,,Objednévatel’)
(Objednavatel a Poskytovatel d’alej spolu len ako ,,Zmluvné strany*)

sa niz8ie uvedeného dia dohodli, Ze uzatvaraju tento
Dodatok & ZK01/VK/09/09/571 k Zmluve o poskytovani sluzieb & VK/09/09/571 zo diia 30.09.2009 (d’alej len ,,Dodatok®) za
nasledovnych podmienok:

Cléanok I Predmet Dodatku
Zmluvné strany sa dohodli na tychto zmendch a doplnkoch Zmluvy :

Clanok IT Zmluvy (Predmet Zmluvy) sa nahradza v celom rozsahu tymto znenim:

2.1. Predmetom Zmluvy je zdviizok Poskytovatel'a poskytnat’ Objednavatelovi Bali¢ek Zboroviia Komplet, ktory zahtiia
sluzby: Virtudlna kniznica, Bezkriedy, Ponuky prdce, Mobilnd aplikdcia pre ucitelov, Mobilnd aplikdcia pre Ziakov, Digitdlna
ucebnica, Hotline pre vedenie skoly, Helper — technickd podpora pre ucitelov, podla podmienok uvedenych v tejto Zmluve,
Vieobecnych obchodnych podmienkach a Podmienkach pouzivania a zdviizok Objednavatela zaplatit’ za poskytnutie Balicka
Zboroviia Komplet Poskytovatelovi Cenu podla tejto Zmluvy. Rozsah poskytovanych sluzieb v ramci Balitka Zboroviia
Komplet sa riadi Vieobecnymi obchodnymi podmienkami.

2.2. Poskytovatel spristupni Objednavatel'ovi Balitek Zboroviia Komplet do 7 dni odo diia G¢innosti Zmluvy.

Clanok 111 Zmluvy sa zrusuje.
Clanok 1V. Zmluvy sa zruduje.

Clanok V Zmluvy (Cena a Platobné podmienky) sa nahradza v celom rozsahu tymto znenim

5.1. Cena za predmet Zmluvy je stanovend dohodu zmluvnych stran v siilade so zdkonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni

neskorsich predpisov.

5.2.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyska odplaty Poskytovatela za poskytovanie Bali¢ka Zboroviia Komplet podla tejto
Zmluvy je ur¢ena Cennikom a ¢estnym vyhlasenim Objednavatel'a o pocte Ziakov..

5.3. Objednavatel" sa na zaklade tejto Zmluvy zavizuje Poskytovatelovi zaplatit dohodnuti Cenu podla tejto Zmluvy. Cena je
Poskytovatelom faktirovana za kalendarny mesiac, v ktorom boli sluzby v ramci Balicka Zboroviia Komplet Objednavatelovi
riadne poskytnuté, pricom Objednavatel' je opravneny za poskytnutie Balicka Zboroviia Komplet uhradit odplatu aj na rok
dopredu.



Zmluvy (Urok z omeskania) sa zruduje.
k VII Zmluvy (Obchodné tajomstvo) sa zruduje.

lanok VIII Zmluvy (Osobitné ustanovenia) sa nahradza v celom rozsahu tymto znenim

8.1. Zmluva sa uzatvéara na dobu neur¢itu.

8.2. Zmluva zanika vzajomnou dohodou Zmluvnych strn a to dfiom uvedenym v dohode.

8.3. Zmluvu moze ktorakolvek zo Zmluvnych stran vypovedal bez udania dévodu, pricom vypovedna doba je 3 mesiace
a zatina plynaf prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorucena druhej Zmluvnej strane.

8.4. V pripade podstatného porusenia povinnosti upravenych vo VOP su Zmluvné strany opravnené odstipit od Zmluvy.
Odstipenie od Zmluvy je aginné ditom dorugenia odstupenia druhej Zmluvnej strane.

Do Zmluvy sa dopliia Clanok X Vyhlasenie v tomto zneni
10.1. Objednavatel vyhlasuje, Ze sa oboznamil so vietkymi su¢astami Zmluvy, ktorymi si:
a) Vieobecné obchodné podmienky s i¢innostou od 24.06.2020,
b) Cennik s u¢innostou od 24.06.2020,
¢) Podmienky pouZivania, ak st zverejnené na webovej stranke www.zborovna.sk pre jednotlivé sluzby, ktoré st
sutastou balitka Zboroviia Komplet,
stihlasi s nimi a zavizuje sa ich dodrziavar.

Clanok 11 Zavereéné ustanovenia Dodatku

2.1. Tento Dodatok je neoddelitelnou si¢astou Zmluvy. Dodatok nadobuda platnost a u¢innost” diiom podpisu Zmluvnymi
stranami. V pripade, ak je tento dodatok v zmysle § 5a zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (zékon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov povinne zverejiiovanym, tak

G(i¢innost nadobudne diiom nasledujicim po dni jeho zverejnenia.

2.2. Ostatné ustanovenia Zmluvy, nedotknuté tymto Dodatkom, zostavaju nad'alej platné a u¢inné¢ bez zmeny.

2.3.  Tento Dodatok je vyhotoveny v 3 vyhotoveniach, zktorych kazdy mé povahu origindlu. Po podpisani Dodatku obdrZi

Objednavatel jedno vyhotovenie a Poskytovatel dve vyhotovenia.
2.3.  Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Dodatok pretitali pred podpisom, obsahu porozumeli, je vyjadrenim ich slobodnej a
vazne véle, neuzatvaraja ju v tiesni a za ndpadne nevyhodnych podmienok, na znak ¢oho ho vlastnoru¢ne podpisuja.

V Kogiciach, dita \% , diia

Z

e ———

Objednavatel /

Poskytovatel




Cennik Balicka Zboroviia Komplet

Cennik je platny od 24.6.2020

Odmena za poskytovanie Bali¢ka Zboroviia Komplet:

Odmena za poskytovanie Mesaéna odmena za
Zboroviia Komplet fakturaéné obdobie (1 mesiac)
Do 50 Ziakov 332€

Od 51 do 100 ziakov 6.64 €

0Od 101 do 150 ziakov 996 €

Od 151 do 200 Ziakov 13.80 €

Nad 200 ziakov 16.56 €

Ceny st uvedené s DPH

Uginné znenie cennika je uverejnené poskytovatelom vzdy na www.zborovna.sk.

Vygka odmeny poskytovatela je uréena na zdklade Cestného prehlasenia objedndvatela o pocte deti, ktoré
objednévatel dodal poskytovatelovi pred uzavretim tejto zmluvy.

V pripade zmeny poétu deti objednévatela, bude vyska odmeny upravena podra aktualneho cennika poskytovatela,
pri¢om objednavatel sa zavizuje o zmene pottu deti informovat poskytovatel'a bez zbytotného odkladu.




Vieobecné obchodné podmienky poskytovania Bali¢ka Zboroviia Komplet

Clinok I
Vyklad pojmov

Predmetom zmluvy je poskytnutie jednotlivej sluzby alebo Balicka sluzieb Poskytovatel'om pre Objedndvatela

Bali¢ek sluZieb tvoria viaceré sluzby, ktorych spristupnenie Objednavatelovi zabezpeéi Poskytovatel’ v silade
s0 Zmluvou o poskytnuti Balicka sluZieb, VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a Podmienkami pouZivania
vztahujicimi sa na jednotlivé sluzby

Sluzba je jednotliva sluzba poskytovand Poskytovatelom, ktorej spristupnenie Objednavatelovi zabezpeci
Poskytovatel' v silade so Zmluvou o poskytnuti sluzby, V8eobecnymi  obchodnymi  podmienkami
a Podmienkami pouzivania vzt'ahujicimi sa na sluzbu

Bali¢ek ,,Zboroviia Komplet“, zahfiia sluzby Virtudlna kniznica, Bezkriedy, Ponuky price, Mobilna aplikécia
pre ucitefov, Mobilna aplikécia pre Ziakov, Digitélna uéebnica, Hotline pre vedenie $koly, Helper — technicka
podpora pre uéitel'ov

SluZba Virtuilna kniZnica je systém na zdiel'anie uéebnych, metodickych a d’alich materidlov medzi uitePmi
adalsimi pedagogickymi zamestnancami. Materidly v kniZnici vie u€itel' vyhladavat podla predmetov,
ro¢nikov a d’alsich parametrov, stiahnut’ z kniZnice a nasledne pouzit’ vo vyuke

SluZba Bezkriedy je portal ureny pre Ziakov a ich rodicov. Ugitel moze Ziakom na portél zasielat’ utebné
materialy, lohy, testy a d’al$ie materialy a informécie

Sluzba Ponuky price je funkcionalita na portdli www.zborovna.sk, ktorej podstatou je zverejiiovanie ponik
price riadite'mi k6l na tomto portali pre uéitelov

Sluzba Mobilna aplikacia pre uéitel’ov je aplikacia fungujuca v operaénom systéme Android (pripadne inom
OS) ur€ena ucitelom na pracu s Virtudlnou kniZnicou prostrednictvom smartfonu, alebo tabletu pouZivajiicim
tento operacny systém

Sluzba Mobilna aplikacia pre Ziakov je aplikicia fungujica v operaénom systéme Android (pripadne inom
OS) ur¢ena ziakom alebo ich rodi¢om na pracu s portalom Bezkriedy prostrednictvom smartfonu, alebo tabletu

pouzivajiicim tento operacny systém

SluZba Digitilna ucebnica je databaza materialov uréenych pre domécu vyucbu a pripravu na vyucovanie pre
ziakov a ich rodi¢ov. Je dostupna na portali Bezkriedy

Sluzba Hotline pre vedenie $koly je urCena riaditel'om a zistupcom $kél. Tito méZzu konzultovat' svoje
poZiadavky alebo problémy ohladom pouZivania Zborovita Komplet telefonicky

Sluzba Helper — technicka podpora pre utitePov je dostupna vo Virtualnej kniznici, ktorej uéelom je efektivne
informovanie a pomoc pouZivatel'om systému — u¢itel'om vo forme napovedy, vyukovych videi, FAQ a podobne

Poskytovatel’ je pravnickd osoba, ktord sa zaviazala poskytovat jednotlivii sluZbu alebo Balicek sluZieb
Objednavatelovi na zéklade Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Bali¢ka sluzieb uzatvorenej s Objednavatel'om

Objednivatel je subjekt, ktory uzatvoril Zmluvu o poskytovani sluzby alebo Balicka sluzieb s Poskytovatel'om
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/ Pouzivatel’ je osoba, ktord ma pristup a opravnenie k vyuZivaniu sluzby. Pre jednotlivé sluzby je PouZzivatel

/

definovany v Clanku I Podmienok pouzivania vztahujicich sa k jednotlivej sluzbe.

Vieobecné obchodné podmienky je ¢ast’ obsahu Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani
Balicka sluzieb, na ktoré Zmluva o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluzieb odkazuje, st
jej neoddelitel'nou sicast’'ou a pre Zmluvné strany a Pouzivatel'ov su zavdzné.

Podmienky pouZivania s zavizné kodexy pravidiel vypracovanych Poskytovatel'om, ktoré upravuju pravidla
pre vyuzivanie jednotlivych sluzieb a st zavizné pre Objednavatela, Poskytovatel'a aj PouZivatelov sluzby

Cena je odplata za poskytnutie sluzby alebo Balicka sluzieb

Cennik je pisomny dokument vydavany Poskytovatelom, v ktorom je uvedena a Specifikovana vyska odplaty
alebo sposob jej urCenia za sluzbu alebo za Balitek sluZieb atento je zverejneny na webovom sidle
Poskytovatel'a

Administrativny poplatok je jednorazovy poplatok za administrativny ukon vyhotovenia, spracovania
a evidovania Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Balicka sluzieb, ktory je zverejneny na webovom sidle
poskytovatel'a

Zmluvnymi stranami sa ma na mysli spolu Objednavatel’ a Poskytovatel’ alebo Zmluvna strana len jednotlivo
Objednavatel’ alebo Poskytovatel’

Skoda je akékolvek ujma na majetku Poskytovatel'a, bez ohl'adu na to, ¢i spotiva v poskodeni, zmenseni alebo
v obmedzeni zvicsenia majetku Poskytovatel'a.

Obchodny zdkonnik je zikon ¢ 513/1991 Zb. obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

Zmluva je Zmluva o poskytovani sluzby alebo Zmluva o poskytovani Bali¢ka sluZieb uzatvorena v zmysle §
269 ods. 2 a nasl. Obchodného zdkonnika, ktora odkazuje na tieto V3eobecné obchodné podmienky

Clénok I1
Uvodné ustanovenia

2.1. Ugelom tychto Vieobecnych obchodnych podmienok (dalej aj ako ,,VOP*) je zavizna tprava vzdjom-
nych prav a povinnosti medzi Poskytovatel'om, Objednavatelom a PouZivatel'mi v stvislosti s poskyto-
vanim jednotlivej sluzby alebo Balicka sluzieb zvolen¢ho Objednéavatel'om.

2.2. Predmetom tychto VOP je aj Gprava podmienok poskytovania jednotlivych sluzieb a Balicka sluZieb,
ako aj uprava d’alSich sivisiacich vztahov a skutoénosti, ktorych vznik, existencia, zmena alebo zanik
savisi s poskytovanou sluzbou alebo Balickom sluZieb, a tieZ Gprava podmienok uzavretia, zmien a zru-
Senia zmluvnych vzt'ahov medzi Objednavatel'om a Poskytovatel'om.

Clanok 111
Zikladné prava a povinnosti zmluvnych strin

3.1. Zmluvné strany sa zavizuji dodrziavat’ Zmluvu o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani
Bali¢ka sluzieb, ticto VOP a Podmienky pouzivania vztahujice sa na jednotlivé sluzby.

3.2. Objednavatel’ sa zavizuje riadne poskytnuti sluzbu alebo Bali¢ek sluZieb prevziat’ a zaplatit’ Poskyto-
vatel'ovi Cenu za nim zvolend sluzbu alebo nim zvoleny Bali¢ek sluZieb vo vyske podl'a Cennika, ktory
Jje zverejneny na webovom sidle Poskytovatela sluzby alebo Balicka sluzieb.

3.3. Objednavatel'ovi vznika zaplatenim Ceny za jednotlivia sluZzbu alebo za Balicek sluZieb pravo pristupu
k sluzbe alebo Balicku sluZzieb.
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3.4. Objednavatel je pri vyuZivani jednotlivej sluzby alebo Balitka sluzieb povinny sa dosledne riadit’ Pod-
mienkami pouzivania vztahujucimi sa pre jednotlivé sluzby, ktoré st dostupné na webovom sidle Po-
skytovatel'a.

3.5. Povinnost riadit’' sa Podmienkami pouZivania vztahujicimi sa na jednotlivé sluzby zavizuje aj Pouziva-
telov, prip. tretie osoby, ktorym vyuZivanie jednotlivych sluzieb umoznil Objednéavatel’, pricom za
porusenie tejto povinnosti je zodpovedny Objednavatel’

3.6. Objednévatel’ sluzby alebo Balicka sluZieb sa zaviizuje vykonat opatrenia, aby Pouzivatelia jednotlivej
sluzby tuto sluzbu vyuzivali v sulade s Podmienkami pouZivania vztfahujicimi sa na tito sluzbu.

3.7. Objednavatel’ je oprévneny vyuzivat' poskytovanu sluzbu alebo Balicek sluzieb iba spdsobom, ktory je
v stlade so Zmluvou o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluZieb, s tymito VOP
a Podmienkami pouZivania vztahujicimi sa na jednotlivé sluzby.

3.8. Objednavatel’ je povinny zabezpegit, aby v pripade tych sluZieb, pri ktorych mu buda Poskytovatel'om
vytvorené a pridelené pristupové idaje nedoslo k neopravnenému poskytnutiu tychto adajov tretim oso-
bam; za uvedené porusenie povinnosti Poskytovatel’ nenesie zodpovednost.

3.9. Objednavatel’ sa zaviizuje vykonat’ vietky opatrenia a ukony, aby prostrednictvom sluzby nebol vklada-
ny, distribuovany alebo inak $ireny obsah, ktor¢ho Sirenim by mohli byt porusené zakladné prava a
slobody, najmi taky obsah informacii, ktory nevhodnym spésobom zasahuje do prav a slobéd inych
uvedenim informacii poskodzujicich pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru a naboZenstvo, politické,
& iné zmy¥lanie, narodny alebo socidlny povod, prisluSnost k narodnosti alebo etnickej skupine,
majetok, rod alebo iné postavenie.

3.10. Objednévatel’ berie na vedomie a sithlasi s tym, Ze poskytovanie niektorych sluzieb v ramci
Bali¢ka sluzieb Poskytovatel’ mdze zabezpetit’ prostrednictvom Subposkytovatel'ov sluzieb.
3.11. Objedndvatel’ nie je povinny vyuZivat' vietky sluzby, ktoré su obsahom Balicka, aviak Posky-

tovatel’ ma narok na plnt Cenu za Baligek bez ohl'adu na to, v akom rozsahu boli jednotlivé sluzby Ob-
jednavatelom vyuZzivané. Rovnako vzniké narok Poskytovatela na plni Cenu v pripade jednotlivej shuz-
by, ktora nie je zo strany Objedndvatel'a vyuZivana v plnom rozsahu.

3:12. Ak sa zmeni pocet Ziakov, na zdklade ktor¢ho bola urcena Cena za poskytnutie sluzby Objed-
névatel'ovi, je Objednavatel’ povinny tito skuto¢nost’ bezodkladne oznémit' Poskytovatel'ovi. Ak Objed-
navatel’ povinnost’ podl'a prvej vety tohto bodu porusi, ma Poskytovatel' pravo poZadovat’ spitne do-
platenie Ceny, na ktord by mal narok, ak by si Objednéavatel’ uvedent povinnost’ splnil riadne a vcas.

3.13. Podstatnym poruSenim Zmluvy zo strany Objednavatela je omeskanie Objedndvatela so za-
platenim Ceny o viac ako 60 dni a poruSenie ustanoveni uvedenych v ¢l. 11T bod 3.4., 3.5., 3.6, 3.8,
3.9,3.12., 3.28., ¢l. VIIT a ¢l. IX. tychto VOP.

3.14. Poskytovatel’ je povinny po zaplateni Administrativneho poplatku Objednavatelom zabezpeCit
administrativne tikony spojené s poskytovanim sluzby alebo sluzieb v Balicku. Po zaplateni plnej Ceny
za sluzbu alebo Bali¢ek sluzieb Objednivatelom je Poskytovatel' povinny Objednavatel'ovi umoznit
plnohodnotné vyuzivanie sluzieb alebo Balicka sluzieb, a to v lehote uréenej podl'a Zmluvy o poskyto-
vani sluzby alebo Balicka sluzieb.

3.15. Poskytovatel' sa zavizuje zabezpecit' non-stop gasovi dostupnost’ sluzby 24 hodin denne, 365
dni v roku, pri¢om Objednavatel' je povinny akceptovat primerant dobu odstavok sluzby, ktoré savisia
najmi s technickymi ukonmi realizovanymi Poskytovatel'om.

3.16. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za vypadky ¢i nedostupnost’ sluzby spdsobené nespravnou
konfiguraciou SW alebo HW na strane PouZivatel'a, chybnymi prihlasovacimi idajmi PouZivatela, vy-
padkom pripojenia do internctu na trase medzi serverom a Pouzivatelom, nespravnou obsluhou na
strane Pouzivatel'a, &i prekroéenim prevadzkovych parametrov podla bodu 3.16. tohto élanku VOP.

3.17. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze maximalny pocet Pouzivatel'ov sluzby je 100 PouZzivatelov
na | Objednavatel'a. Objednéavatel’ berie na vedomie, Ze sluZba je dimenzovana na maximum 1 GB ulo-
7enych dat na jedného Pouzivatel'a a na prenosovi rychlost’ 1024 kbit/s na jedného PouZivatel'a.

3.18. Poskytovatel' ma pravo jednostranne urovat’ a menit’ interné pravidla vyuzivania sluzieb pre
PouzivatePov. Nové Podmienky pouzivania pre jednotlivé sluzby si pre Objednévatela a Pouzivatel'ov
zaviizné ditom ich zverejnenia na webovom sidle Poskytovatela.



/’( 3.19. Podstatnym poruenim Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Bali¢ka
/4 sluZieb zo strany Poskytovatel'a sa rozumie nedostupnost’ sluZby viac ako 14 kalendarnych dni bez za-

/4 vinenia Objednavatela.
// 3.20. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo zmenif rozsah poskytovanych sluzieb v ramci Balic¢ka

»Zboroviia komplet®.

Specifické ustanovenia k poskytovaniu sluzby Virtuilnej kniZnice

3.21. Pod pojmom zabezpecenie predmetu Zmluvy sa rozumie zo strany Poskytovatel'a zabezpetenie
internetového systému sluZiaceho na ukladanie, uchovavanie, vyhl'adavanie, vyber, zdiel'anie a vymenu
uéebnych materidlov, pripadne inych elektronickych materidlov potrebnych pri uéebnom procese pre
Pouzivatel'ov sluZby na portali www.zborovna.sk.

3.22. V pripade poskytnutia sluzby Virtudlnej kniznice sa Poskytovatel’ zavizuje poskytovat’ Objed-
navatel'ovi sluzby Virtualnej kniZnice pre potreby pedagogickych zamestnancov.
3.23. Objednavatel’ sa zavizuje poskytnit’ zoznam PouZivatel'ov Poskytovatel'ovi a tento na zéklade

poskytnutého zoznamu Pouzivatel'ov vytvori pristupové Gdaje pre PouZivatel'ov. Vytvorené pristupové
udaje pre Pouzivatel'ov poskytne Poskytovatel’ PouZivatel'om.

Specifické ustanovenia k poskytovaniu sluzby SkélkaKomensky Plus a SkélkaKomensky

3.24, Sluzba Skolka Komensky a Skolka Komensky Plus pozostdva z tychto sluzieb MozgozZritik,
Virtudlna kniznica, Logopedik a Fotoskolka.
325, Poskytovatel' sa zaviizuje Objedndvatel'ovi poskytovat’ sluzby Virtualnej kniznice a Aplikacie

pre potreby pedagogickych zamestnancov, rodiov a Ziakov Objednavatela.

Zodpovednost’ za Skodu

4.1. Zodpovednost za $kodu, ktord vznikne poruSenim povinnosti Zmluvnych strén vyplyvajicimi pre ne zo
Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluZieb, tychto VOP a Podmienok
pouZivania sa riadi relevantnymi ustanoveniami Obchodného zikonnika.

4.2. Poskytovatel' nezodpovedd za akikol'vek Skodu, ktord Pouzivatelom, Objednavatelom alebo tretim
osobam vznikla v savislosti s previdzkou sluzby alebo Balitka sluZieb; Poskytovatel’ nezodpoveda naj-
mé za:

e gkodu, ktora vznikla Pouzivatelom, Objednavatel'om alebo tretim osobdm v sivislosti
s porusenim povinnosti alebo viacerych povinnosti PouZivatelov sluzby podla Pod-
mienok pouZivania vztahujicich sa na jednotlivii sluzbu inym / inymi PouZivatel'mi;

e 3kodu spésobent prezradenim alebo zneuZitim pristupovych udajov PouZivatel'a;

e  &kodu spésobenti zrufenim pristupu Pouzivatel'ovi do sluZby zo strany Poskytovatela;

e 3kodu sposobent informaciami alebo sibormi obsiahnutymi vo volne Siritelnych doku-
mentoch zverejnenych Pouzivatel'mi;

e 3kodu spdsobent zmenou registraénych podmienok do sluzby, pozastavenim sluZieb,
zmenou v sluzbach alebo stratou tdajov zverejnenych na portiloch v poskytovanych
sluzbach;

e $kodu, ktora Pouzivatelom, Objednavatel'om alebo tretim osobam vznikla v stvislosti s
prevadzkou sluzby v pri¢innej suvislosti s porusenim povinnosti alebo viacerych povin-
nosti Pouzivatelov sluzby podl'a Podmienok pouZivania vztfahujicich sa na jednotlivé
sluzby inym / inymi PouZivatelmi. Za takto sposobent $kodu zodpovedaji PouZzivatelia,
ktori povinnost’ vyplyvajicu z Podmienok pouZivania danej sluzby porusili,

Clanok V
Cena a platobné podmienky




5.1.
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5.3.

5.4.

5.5

5.6.
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5.8

5.9.

5.10,
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Cena za predmet Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Bali¢ka sluzieb je stanove-
né Cennikom vydavanym Poskytovatel'om, a tento je dostupny na webovom sidle Poskytovatel'a.
Objednavatel’ je povinny uhradit’ Poskytovatelovi aj jednorazovy administrativny poplatok vo vyske
stanovenej Cennikom, ktory je dostupny na webovom sidle Poskytovatela na zaklade faktury vystave-
nej Poskytovatelom.

Dohodnuta Cena zahfiia vietky niklady spojené so poskytovanim sluzby alebo Balicka sluzicb podla
podmienok dohodnutych v Zmluve o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluzieb a
tychto VOP.

Zmenu Cennika podl'a bodu 5.5 a 5.8 tohto Clanku VOP je Poskytovatel’ sluzby alebo Balicka sluZzieb
povinny zverejnit' na webovom sidle Poskytovatel'a sluzby alebo Balicka sluzieb vzdy k 20 dnu kalen-
darneho mesiaca.

Poskytovatel' mé pravo pozadovat' zvySenie Ceny za poskytnutie sluZby alebo Balicka sluzieb o percen-
tualnu mieru roénej inflacie oficidlne zistenej v Slovenskej republike a vyhlasenej Statistickym tradom
SR za kalendarny rok predchadzajici kalenddrnemu roku, v ktorom ma ddjst’ k zvySeniu Ceny za sluz-
bu alebo Balidek sluZieb a zavizuje sa Objednévatela o tejto zmene informovat’. ZvySenie Ceny za
sluzbu alebo Baligek sluzieb bude vykonavané zverejnenim oznamenia na webovom sidle Poskytovate-
Ta sluzby alebo Bali¢ka sluZieb, pricom diiom zverejnenia sa oznamenie stava uinnym. Objednavatel
stihlasi, Ze povinnost Poskytovatel'a informovat’ Objedndvatel'a sluzby alebo Balicka sluzieb o zvyseni
Ceny v zmysle tohto bodu si Poskytovatel’ spini jej zverejnenim na webovom sidle Poskytovatcla.

Ak Objednévatel’ so zmenou Cennika podl'a bodu 5.5. tohto Clanku VOP nesuhlasi, ma pravo Zmluvu
o poskytovani sluzby alebo Zmluvu o poskytovani Balicka sluzieb vypovedat, a to v lehote najneskor
do 15 dni odo diia ¢innosti zmeny Cennika. Vypovedna doba je 3 mesatna a zacina plynut’ prvym
dfiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorugena Poskytovate-
Povi sluzby alebo Balitka sluzieb a skonci sa uplynutim posledného dna prisluiného kalendarneho
mesiaca. Ak Objednavatel' vypovedal Zmluvu o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balic-
ka sluzieb z dévodu a v lehote podl'a bodu 5.5. tohto Clanku VOP, poéas plynutia vypovednej doby sa
na neho nevztahuje Cena zvySend podl'a bodu 5.5. tohto Clanku VOP. V pripade, ak Objednavatel’ vy-
povie Zmluvu o poskytovani sluzby alebo Zmluvu o poskytovani Bali¢ka sluZieb v priebehu obdobia,
za ktoré vopred zaplatil Cenu Poskytovatel'ovi, vznika Objednévatel'ovi pravo na vratenic pomernej
&asti zo zaplatenej Ceny.

V pripade ak Objednavatel' nevyuZzije svoje pravo Zmluvu o poskytovani sluzby alebo Zmluvu o po-
skytovani Bali¢ka sluZieb vypovedat' v lehote podl'a bodu 5.6. tohto Clanku VOP, bude sa zmena Cen-
nika povaZovat’ za Objednavatel'om odstthlasenu a stane sa neoddelitelnou siast'ou Zmluvy o poskyt-
nuti sluzby alebo Zmluvy o poskytnuti Balicka sluZieb ditom, ku ktorému nadobuda u¢innost’.
Poskytovatel’ ma pravo jednostranne zmenit' Cennik sluzby alebo Bali¢ek sluzicb a zavizuje sa Objed-
névatela o tejto zmene informovat. Zmena Cennika nadobudne dcinnost diiom zverejnenia na we-
bovom sidle Poskytovatela. Objednéavatel’ sithlasi, Ze povinnost’ Poskytovatel'a informovat’ Objednéva-
tel'a sluzby alebo Balicka sluzieb o zmene Cennika si Poskytovatel’ splni jej zverejnenim na webovom
sidle Poskytovatela.

Ak Objednéavatel’ nesthlasi so zmenou Cennika podl'a bodu 5.8. tohto Clanku VOP, mé pravo odstipit
od Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Bali¢ka sluZieb, a to doru¢enim ozname-
nia o odstipeni od Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluZieb najne-
skor do 15 dni odo dita G&innosti zmeny Cennika Poskytovatelovi. V takom pripade pravne a¢inky od-
stipenia od Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Bali¢ka sluZzicb nastani diiom
dorugenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Bali¢-
ka sluzieb Poskytovatel'ovi.

V pripade ak Objednavatel’ odstipi od Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskyto-
vani Balitka sluzieb v pricbehu obdobia, za ktoré vopred zaplatil Cenu Poskytovatel'ovi, vznika Objed-
navatel'ovi pravo na vritenic pomernej Casti zo zaplatenej Ceny.

V pripade, ak Objednavatel' nevyuzije svoje pravo odstapit’ od Zmluvy o poskytovani sluzby
alebo Zmluvy o poskytovani Balitka sluZieb v Ichote uvedenej v bode 5.9. tychto VOP, bude sa zmena



Cennika povaZovat’ za Objednavatel'om odsuhlaseni a stane sa neoddelitelnou sucast'ou Zmluvy o po-
skytnuti sluzby alebo Zmluvy o poskytnuti Bali¢ka sluzieb diiom, ku ktorému nadobida cinnost’.

5(12. Poskytovatel’ za poskytovanie sluzby alebo Balicka sluzicb vystavi faktiru za fakturaéné obdo-
bie dohodnuté Zmluvnymi stranami.

5013 Faktira je splatnd do 14 dni od vystavenia. Zaplatenim Ceny sa rozumie pripisanie finanénych
prostriedkov na ucet Poskytovatel'a.

5.14. V pripade omegkania so zaplatenim Ceny je Objednavatel’ povinny Poskytovatelovi zaplatit’
tirok z omeskania vo vyske podla Clianku VI. tychto VOP z dlznej sumy, ktory sa poéita od prvého diia
omeskania az do plného zaplatenia. .

515, Poskytovatel’ je povinny doruéit’ faktaru - daovy doklad Objednévatel'ovi v Iehote najneskor
10 dni pred jeho splatnostiou. V pripade nedorucenia faktiry - dafiového dokladu 10 dni pred jeho splat-
nost'ou sa splatnost’ faktiry predlzuje o dobu oneskorenia jeho dorucenia.

5.16. V pripade, Ze splatnost’ faktary - danového dokladu pripadne na den pracovného vol'na alebo
pracovného pokoja, bude sa za deii splatnosti povazovat’ najblizsi pracovny def.
5.17; V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ vietky zakonom vyZadované naleZitosti vzt'ahujice sa

na dafiovy doklad, Objednavatel je opravneny vratit’ ju Poskytovatel'ovi na doplnenie. V takom pripade
sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lchota splatnosti za¢ne plynat’ doru¢enim opravenej faktiry
Objednavatelovi.

5.18. Poskytovatel’ sa zaviizuje zasielat’ faktiry na adresu Objednavatel’a uvedent v zahlavi Zmluvy
o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluzieb.

Clinok VI
Urok z ome§kania
6.1. V pripade nedodrzania terminu splatnosti faktiry méa Poskytovatel’ vo¢i Objednavatel'ovi narok na za-
konny urok z omeskania v sadzbe, ktort ustanovi Vlady SR nariadenim ¢. 21/2013 Z.z., ktorym sa vy-
kondvaju niektoré ustanovenia Obchodné¢ho zakonnika.

Clanok VII
Doruéovanie

7.1. Pre ti¢ely Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluZieb sa za pisomn for-
mu dorucovania povaZuje nie len kore§pondencia v listinnej forme, ale aj koreSpondencia uskuto¢nend
e-mailovou komunikéciou.

7.2. Kazda zmluvna strana je povinna dorucovat’ pisomnosti na kontaktné adresy uvedené v Zmluve o po-
skytovani sluzby alebo Zmluve o poskytovani Balitka sluZieb alebo na int kontaktni adresu, ktora bola
preukézatel'ne oznamena Zmluvnej strane druhou Zmluvnou stranou.

7.3. Ak dojde k zmene kontaktnej adresy Zmluvnej strany uréenej na dorucovanie pisomnosti, tato Zmluvna
strana je bez zbytoéného odkladu povinna pisomne oznamit’ druhej Zmluvnej strane novu adresu na
dorutovanie a v tomto pripade je pre dorudovanie rozhodujiica nova adresa na dorucovanie, ktord bola
Zmluvnej strane vy3sie uvedenym sposobom ozndmena.

7.4. Pisomnost’ dorudovand v listinnej podobe sa povaZuje za doruceni druhej Zmluvnej strane dfiom jej
prevzatia, ditom odmietnutia prevzatia alebo diiom vrétenia odosielajiicej Zmluvnej strane ako nedoru-
¢itel'na z akéhokol'vek dovodu.

7.5. Doruéovanie prostrednictvom e-mailovej komunikécic nastiva okamihom odoslania spravy odosiclate-
Pom, pokial’ adresat nepreukaze nedorucenie. Za dévod nedorucenia sa pritom nepovazuje nedostupnost’
signdlu, internetového pripojenia prip. zdroja energie.

Clanok VIIT
Ochrana osobnych tidajov a mlc¢anlivost’



8.1. Podmienky ochrany a spracovania osobnych udajov st dostupné na webovom sidle Poskytovatela sluz-
by alebo Balicka sluZieb.

8.2. Zmluvné strany sa zavizuju dodrziavat mléanlivost’ ohl'adom osobnych udajov, s ktorymi sa pocas
platnosti a G¢innosti Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluzieb obo-
znamia, pri¢om tito mléanlivost’ su povinné zachovavat’ aj po skonc¢eni platnosti a G¢innosti Zmluvy
o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluzieb.

8.3. Povinnost’ mléanlivosti podl'a bodu 8.2. tohto Clinku VOP sa vztahuje tieZ na zamestnancov Zmluv-
nych stran a vSetky fyzické osoby a pravnické osoby, ktoré Zmluvné strany vyuZziji pri realizacii pred-
metu Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluZzieb, pricom Zmluvné
strany prijmi vhodné opatrenia, aby fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, ktoré buda participo-
vat’ na realizacii predmetu Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluzieb
nedoslo k poruseniu predmetnej povinnosti.

8.4. Za tymto Gcelom sa zavizuji Zmluvne strany zaviazat' fyzické osoby a pravnické osoby, ktoré vyuziva-
Ju na realizdciu predmetu Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluzieb
mlcéanlivost'ou vzt'ahujicou sa na osobné tdaje, s ktorymi sa oboznamia. Povinnost’ ml¢anlivosti podla
prvej vety tohto bodu musi trvat’ aj po skonceni pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru,
sluzobného pomeru, obdobného pracovného vztahu, ukonceni obchodného, iného vztahu. Uvedena po-
vinnost’ sa vztahuje aj na d’al3ie fyzické osoby alebo pravnické osoby, ktoré takto pouZzité osoby vyuzi-
ju.

Clanok IX
Zmeny Vieobecnych obchodnych podmienok

9.1 Poskytovatel' ma pravo kedykol'vek doplnit’ alebo zmenit' tieto VOP, priCom je zaroveii povinny infor-
movat’ Objednavatel’a o tychto zmendch. Doplnené alebo zmenené VOP nadobudnii uc¢innost’ ditom ich
zverejnenia na webovom sidle Poskytovatel'a. Objednéavatel’ suhlasi, Ze povinnost’ Poskytovatel'a obo-
znamit’ Objednavatel'a s takto doplnenymi alebo zmenenymi VOP si Poskytovatel splni ich zverejne-
nim na svojom webovom sidle.

9.2 Ak Objednivatel’ so zmenou alebo doplnenim VOP nesuhlasi, ma pravo odstipit’ od Zmluvy o poskyto-
vani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Bali¢ka sluZieb, a to doru¢enim ozndmenia o odstipeni od
Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluzieb najneskor do 15 dni odo diia
t¢innosti zmeny alebo doplnenia VOP. V takom pripade pravne G¢inky odstupenia od Zmluvy o posky-
tovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balitka sluzieb nastant diiom dorucenia ozndmenia o odstd-
peni od Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluzieb Poskytovatel'ovi.

9.3 V pripade, ak Objednavatel nevyuzZije svoje pravo odstupit’ od Zmluvy o poskytovani sluzby alebo
Zmluvy o poskytovani Balitka sluZieb v lehote uvedenej v predchiadzajicom bode tychto VOP, budi sa
zmeny alebo doplnenia VOP povazovat' za Objednavatel'om odsuhlasené a stani sa neoddelitelnou
st¢astou Zmluvy o poskytnuti sluzby alebo Zmluvy o poskytnuti Balicka sluzieb diiom, ku ktorému
nadobudaji ucinnost’.

Clanok X
Ziverefné ustanovenia

10.1. Zmluva nadobuda platnost’ a (i¢innost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami; ak je
Zmluva povinne zverejiiovanou zmluvou podla § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni nicktorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, tak Zmluva
nadobuda Géinnost’ az diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia. V tomto pripade Zmluvné strany ber(
na vedomie a stihlasia so zverejnenim tejto Zmluvy v plnom rozsahu.

10.2. Zmluva o poskytovani sluzby alebo Balic¢ka sluzieb a VOP sa spravuju pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Priva a povinnosti Zmluvou o poskytovani sluzby alebo Balicka sluZieb a tymito
VOP neupravené sa riadia prislu§nymi ustanoveniami najma Obchodného zakonnika, ako aj inych vie-
obecne zaviznych pravnych predpisov.

10.3. Odchylné dojednania v Zmluve o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka

- sluzieb maji prednost’ pred tymito VOP.



10.4. Ak sa akckol'vek ustanovenie Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani
Bali¢ka sluzicb alebo VOP stane neplatné alebo netidinné, nema to vplyv na platnost’ a uéinnost’ os-
tatnych ustanoveni Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Bali¢ka sluzicb a VOP.
Zmluvné strany sa v tom pripade zavizuji dohodou nahradit’ neplatné alebo netéinné ustanovenie
novym, ktoré bude zodpovedat' pévodne zamyilané Gcelu neplatného alebo netdinného ustanovenia.
Do doby uzatvorenia dohody o novom zneni neplatného alebo neti¢inného ustanovenia plati pravna ap-
rava vicobecne zdviaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

10.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzajomné spory sa bud snazit' urovnat’ dohodou. Ak sa spor ne-
podari urovnat’ dohodou, Zmluvné strany sthlasia, Ze prislusnym na prejednanie a rozhodnutie sporu
bude stid Slovenskej republiky, ktorého prislugnost’ sa riadi zikonom &. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy
poriadok.

10.6. Tieto VOP nadobudaji G¢innost’ diia 24.06.2020.



